OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

V GURS, s.r.o0. (Cestovny GURU), ICO: 35935758 (dalej len "GURU") venujeme ochrane osobnych
udajov velku pozornost. V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné udaje
spracovavame, najma o nasich zdkaznikoch a pouzivateloch nasho webu, ¢i Udaje spracovavame na
zaklade suhlasu alebo na zaklade iného pravneho dévodu, na aké ucely ich pouzivame, komu ich
mobzeme odovzdavat a aké mate v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov prava.

A. Aké osobné udaje spracovavame?

9)

Spracovavame nasledujice osobné udaje:

identifikacné udaje, ktorymi sa rozumejd najma meno a priezvisko, ddtum narodenia;

Cislo, datum a miesto vydania a dobu platnosti cestovného dokladu, ak pre vds vybavujeme
plavbu, leteckd prepravu do miest kde sa tieto Gdaje vyZzaduju, viza alebo poistni udalost
kontaktné Udaje, blizSie zadefinované ako osobné udaje, ktoré ndm umoznuju kontakt s
vami, najma e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa bydliska a vas kontakt na socidlnych
sietach, v pripade firiem aj I1CO, DIC a IC-DPH;

vase nastavenia, ktorymi sa rozumeju udaje vo vasom Ucte, najma ulozend adresa a
nastavenia newsletterov;

Udaje o vasich objednavkach, najma udaje o sluzbach, ktoré si u nds objednavate, platby
vratane Cisla platobného uctu (bankovy vypis) a Udaje o reklamaciach;

udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie, ktoré
uvediete v recenzii hotela na nasom webe / facebooku a vase fotografie, ktoré k recenzii
pripojite;

Udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerate cez naSu mobilnu
aplikaciu, tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate a tiez udaje o
zariadeni, z ktorého si nas web prezerdte, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikacia zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia,
rozliSenie obrazovky, pouZity prehliadac a jeho verzie a tiez udaje ziskané zo suborov cookies
a podobnych technoldgii pre identifikaciu zariadenia;

Udaje o vaSom spravani pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame, najma ¢asy otvorenia sprav a
tieZ udaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a z nej odvodend poloha,
identifikacia zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia,
rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzie a tieZ Udaje ziskané zo siborov cookies
a podobnych technoldgii;

odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o
sluzbach, ktoré u nas objednavate, Udaje o vaSom spravani na webe a Udaje o vaSom
spravani pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame; ide najma o udaje o vasom pohlavi, veku,
nakupnom spravani a Udaje podla jednotlivych sluZieb;

B. Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?

V rdmci nasej ¢innosti spracovdvame osobné udaje na rézne Ucely a v roznom rozsahu bud:



a) bez vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, na$ho opravneného zaujmu alebo z dévodu splnenia
zakonnej povinnosti alebo

b) na zaklade vasho suhlasu. Spracovanie osobnych tdajov bez vasho suhlasu zavisi od toho, na aky
Ucel prislusné spracovanie smeruje a v akej pozicii vo¢i ndm vystupujete - ¢i ste len ndvstevnikom
nasho webu, alebo sa u nas zaregistrujete alebo vytvorite objednavku, poslete email, textovu sprédvu,
alebo spravu cez chat (whats up, viber, messenger). Vase Udaje mbzeme spracovavat aj v pripade, ak
ste spolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nds objednana, ak s nami komunikujete
alebo ak navstivite nasu pobocku.

B.1. Ak navstivite nas web

B.1.1 VyuZivanie suborov cookies a dalSich technoldgii Ak navstivite nas web, do vasho zariadenia
ukladdme a ndsledne z neho ¢itame malé subory ako cookies. Cookies je maly stbor pismen a Cisel,
ktory ukladdme vo vaSom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré
cookies nam umozniuju prepojit vase aktivity poc€as prezerania nasich stranok od chvile, ked otvorite
okno webového prehliadaca do okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili ked' zatvorite okno
internetového prehliadaca sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a
aktivuju sa zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookies vytvorila. Dalej
pouzivame pixelové znacky (tiez zname ako web beacons), ¢o su malé obrazky, ktoré maju podobnu
funkciu ako cookies. V porovnani s cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku vasho pocitaca, su
pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. O vSetkych tychto technoldgiach budeme pre
zjednodusenie v tomto dokumente dalej hovorit ako o cookies. Cookies do vasho zariadenia nielen
ukladdme, ale tie? &itame tie cookies, ktoré do vasho zariadenia uloZil na$ web. Dalej v tomto
dokumente budeme pre jednoduchost hovorit len o ukladani. Niektoré cookies do vasho zariadenia
uklada priamo nds web. Tieto cookies ndm pomahaju:

¢ identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych
ndvstevach, napriklad aby sme si mohli zapamatat vase prihlasenie z konkrétneho zariadenia a
neziadat vas opakovane o e-mail a heslo alebo aby sme si uloZili, ktor verziu ndsho webu vam mame
zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantov;

e zaznamenat si, Ze ste nam udelili sihlas podla tohto dokumentu, popripade ¢i ste napr. ponukli
Ucast v urc¢itom prieskume;

* 5o zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skimali, ¢i niekto nezneuzil vase pripojenie k naSmu
webu a nejednd namiesto vas;

e evidovat, skimat a odstranovat poruchy a nefunkéné sicasti nasho webu, e sledovat navstevnost
nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat statistiky a prehlady a merat Géinnost reklamy;

¢ zobrazovat vdm rbzne varianty nasho webu, ak testujeme nové funkcionality. Takéto cookies a
dalSie subory st nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej stranky. Pokial vo svojom prehliadaci
zablokujete tieto cookies, nasa webova stranka nemusi fungovat spravne a my vam nemusime byt
schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dalej do vésho zariadenia:

,

¢ ukladdme cookies z nasho webu, ktoré ndm umozniuju:



- prispOsobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad vam zobrazit prednostne produkty, ktoré ste si
uz prezreli a zobrazovat vam dalSie ponuky na mieru na nasom webe;

- pre zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v rdmci reklamnych a socidlnych sieti na
inych webovych strankach, nez je nas web;

- k prepojeniu so socidlnymi sietami ako Facebook, vratane automatického prihlasenia, zabezpecenie
funkcii ako je tlacidlo "Paci sa mi to" alebo odoslanie notifikacii stvisiacich s vykonanou objedndavkou
prostrednictvom sluzby Messenger a zobrazenie prisp6sobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto
socialnych sietach a inych webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelom zobrazenia prisposobenych ponuk a cielenej reklamy v rdmci reklamnych a sociadlnych sieti
na inych webovych strankach nez je nas web, tieZz odovzddvame reklamnym a socidlnym sietam Udaje
o vasom spravani na webe. Takym partnerom vsak neposkytujeme vase identifikaéné Udaje. Zoznam
socidlnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v Casti Kto vase osobné udaje spracovava a
komu ich odovzdavame ? Ak vyuzitie cookies tretich strdn a odovzdanie vasich Udajov reklamnym a
socialnym sietam nevypnete v sekcii Nastavenia sikromia, po nasom upozorneni kliknete kamkolvek
na naSom webe (mimo panel s upozornenim) alebo kliknete na tlacidlo "Rozumiem", ktoré je
sucastou upozornenia, budeme mat za to, ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim vasich
udajov reklamnym a socialnym sietam suhlasite. Svoj stihlas mozete kedykolvek odvolat vypnutim
tejto funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

B.1.2 VyuZivanie osobnych Udajov ndvstevnikov webu

Ak navstivite web www.cestovnyguru.sk alebo www.transsibirskamagistrala.sk spracovavame ldaje
o vasom spravani na webe na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na Gcely:

* ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct web v budicnosti vylepsit, nakolko
nasim oprdvnenym zdujmom je zlepSovanie naSich sluzieb pre vas;

¢ vytvdrania Statistik a prehladov, najma sledovania navstevnosti ndasho webu, jeho jednotlivych
strdnok a merania ucinnosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je meranie efektivity nasho webu
a vydavkov na reklamu; na tento Ucel méZzeme z vasho spravania na webe ziskavat dalSie odvodené
Udaje a pouzit ich na tento Ucel;

e testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme predisli problémom s
funkénostou tychto noviniek v skuto¢nej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit vas zazitok z objednévania
u nas; nasim opravnenym zaujmom je bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas;

¢ predchadzania Utokov na nas web a ohrozenie jeho funkénosti i bezpecnosti vasich dat; nasim
opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas a bezpecnost vasich dat.

Udaje o vasom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Dopitiame ich tieZ o udaje:

¢ |P adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s inymi
zariadeniami v sieti internet);

* operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;



 prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouZivate, jeho verzie a jazykové nastavenia;

¢ adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Osobné udaje pre tieto Ucely pouzivame najviac po dobu 38 mesiacov. Proti tomuto spracovaniu
mate pravo uplatnit namietku. Udaje o vasom spravani na webe tie? spracovdvame na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu), a to za Uc¢elom vytvarania prispésobenych ponuk a
cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na webe. Nasim opravnenym zaujmom je tu maximalne
personalizovand a efektivna ponuka pre vds. Menované udaje na tento Ucel tieZ obohacujeme
pomocou analyzy a ziskavame z nich odvodené udaje. Podla tychto udajov tieZ roz¢leriujeme nasich
uzivatefov do réznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku. Pokial u nas
nasledne budete nieco objednavat, vyuZivame pre tieto Géely navyse Udaje o vasich objednavkach.

Ak ste si teda na naSom webe prezreli ponuku zajazdu, tento zajazd vdm mézeme pri dalSej nadvsteve
zobrazit na prvej stranke nasho webu. Podla toho, aky zajazd ste si prezreli, mézeme tieZ usudit, do
akej skupiny zakaznikov patrite, a podla toho vam na webe ponuknut dalsie sluzby, ktoré by vas
podla nasho posudenia mohli zaujimat. Pre tieto ucely osobné Gdaje pouzivame po dobu 2 rokov.
Tuto funkciu mozZete kedykolvek vypnut v sekcii Nastavenia stikromia.

B.2 Ak si u nas vytvorite objednavku

V pripade, Ze si objednavku (i dopyt) vytvarate u nds na webe, tykaju sa vas spracovania opisané v
Casti Ak navstivite nas web. V pripade, Ze si u nas vytvorite objednavku, potom navyse vykondavame
nasledujlice spracovanie:

B.2.1 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial' u nds ako fyzicka osoba vytvorite objedndvku, spracovdvame vase osobné udaje za ucelom
vybavenia vasej objednavky vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje o vasich objedndvkach. Ak u
nas nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovdvame tie isté Udaje za rovnakym ucelom na
zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru
zastupujete.

To, Ze tieto Udaje pouzijeme za Ucelom vybavenia vasej objednavky, znamen3, Ze ich pouZzijeme
najma:

¢ aby ste mohli dokoncit svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vdam nezmazali Gdaje z
rozpracovanej objednavky;

* aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat jej potvrdenie;

e pre potreby platby za tovar a sluzby; v tejto suvislosti méZzeme vase Udaje odovzdat tiez nasim
partnerom prevadzkujucim platobné systémy, ako je popisané v Casti Kto vase osobné tdaje
spracliva a komu ich odovzdavame ?;

e v sUvislosti so zaistenim a reklamdaciou objednanej sluzby; v tejto suvislosti m6Zzeme vase udaje
odovzdat tiez dodavatelovi sluzby, ako je popisané v ¢asti Kto vase osobné Udaje spractiva a komu ich
odovzdavame ?;

e v suvislosti s vasimi dalSimi poZiadavkami, s ktorymi sa na nas obratite



B.2.2 Spracovanie na zaklade opravneného zdujmu

Pokial' u nds vytvorite zavaznu objedndvku, uchovame vase identifikacné a kontaktné Udaje a udaje o
vasich objedndvkach na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez vdsho suhlasu) za u¢elom ochrany

pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi opravnenymi zaujmami su ochrana
pravnych ndrokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

V pripade vytvorenia objednavky dalej spracovdvame na zadklade nasho opravneného zaujmu (teda
bez vasho suhlasu) vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje o vasich objednavkach na ucely:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct nase sluzby v budutcnosti vylepsit,
najma zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je zlepsovanie
nasich sluzieb pre vas

* poskytovania ponuk na mieru a cielené reklamy, ktoré vam mdzeme zaslat e-mailom, textovou
spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit ich po teleféne alebo inymi elektronickymi prostriedkami
alebo vam ich zaslat postou; nasim opravnenym zaujmom je efektivna propagécia nasich sluzieb. Aby
sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vy$sie uvedené (daje (teda vase identifikacné a kontaktné
Udaje a udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z nich dalSie odvodené udaje, ktoré
na tento ucel pouzivame. Podla tychto Udajov tiez rozélenujeme nasich uZivatefov do réznych skupin,
kedy kazda skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku. Ak ste si teda u nds objednali zajazd,
mdzeme vas oslovit s cielenou ponukou na komplexné cestovné poistenie. Z vasej objednavky tiez
mozeme usudit, do akej skupiny zédkaznikov patrite, a podla toho vam zaslat ponuku na suvisiace
sluzby, ktoré by vas mohli zaujimat. Za Géelom ochrany pravnych narokov a nasej vnitornej
evidencie a kontroly, spracovavame Udaje pocas trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej
uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho,
spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd
dobu trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast premlc¢acej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné udaje pouzivame do odvolania od uskutoénenia objednavky.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zdklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit
namietku.

B.2.3 Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit urcité zdkonom stanovené povinnosti. Ak vase osobné (daje spracoviavame prave
z tohto dévodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade
spracovdvame vase identifikacné a kontaktné udaje, Gdaje o objedndvkach, a to z dévodu
dodrziavania najma nasledujucich zdkonov:

e zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik,
e zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

e zikona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho,



¢ zdkona €. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a o zmene a doplneni Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

e zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
¢ zdkona €. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve. Pre tieto Ucely osobné tGdaje pouzivame po dobu 10 rokov.
B.2.4 Spracovanie na zaklade suhlasu

Ak ndm udelite pri objedndvani sluzby svoj sihlas, mdézeme za ucelom vybavenia vasej objedndvky
tieZ spracovavat:

¢ vase Udaje o zdravotnom stave, aby sme mohli evidovat vase zdravotné obmedzenia pri cestovani a
zabezpedit, aby boli tieto obmedzenia pri poskytovani nasich sluZieb reSpektované; tento suhlas z
vasej strany musi byt vyslovny;

¢ vase rodné Cislo pre Ucely zabezpecenia viz v pripadoch, kde krajina pre ktoru chcete vizum
zabezpedit, vyzaduje rodné Cislo ako suéast Ziadosti o vizum; v takychto pripadoch vam vizum bez
vasho suhlasu so spracovanim rodného cisla nemézeme zabezpedit;

B.3 Ak si u nas objednate poistenie

Ak si u nds objednate poistenie, budeme ako prevadzkovatel za G¢elom vybavenia vasej objednavky
tiez spracovavat vase identifikacné Gdaje a Udaje o vasej objednavke. Ako sprostredkovatel mdzeme
pre poistoviu ziskavat vase rodné ¢islo. Tieto Gdaje odovzdavame poistovni, ako je popisané v Casti

Kto vase osobné Udaje spraciva a komu ich odovzddvame ?.

B.4 Ak ste spolucestujucim alebo Ucastnikom inej sluzby, ktord je u nas objednana

Ak ste spolucestujucim alebo Ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednana, spracovavame vase
identifikacné a kontaktné udaje:

¢ na zaklade nasho opravneného zaujmu za vybavenie objedndvky ndsho zdkaznika. Toto vybavenie
objednavky je tieZ nasim opravnenym zaujmom;

* na zaklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informacii, na zaklade ktorych budeme méct
nase sluzby v buddcnosti vylepsit, alebo informacii pre vytvaranie nasich Statistik a prehladov; nasim
opravnenym zaujmom je zlepSovanie nasich sluZieb pre nasich zakaznikov;

¢ za Uc¢elom splnenia zdkonnych povinnosti najma podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty a zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve;

¢ na zaklade nasho opravneného zaujmu za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej
evidencie a kontroly; nasimi opravnenymi zaujmami su ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluzieb.

* s vasim sthlasom ak je pre vybavenie objednavky nutné spracovat rodné ¢islo alebo udaje o vasom
zdravotnom stave; taky suhlas méze vo vasom mene udelit aj osoba, ktora u nas vytvara objednavku;
Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zdkaznikom osobné Udaje pouZivame po dobu
nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovame na zaklade
nasho opravneného zaujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnitornej evidencie a
kontroly, a to po dobu trvania premlc¢acej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na
naroky uplatnené na konci preml¢acej doby . V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného



konania spracovavame vase osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania takychto
konani a zostavajucu ¢ast premlcacej doby po jeho ukoncéeni. Nasimi opravnenymi zaujmami su
ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Na ucely plnenia zakonnych povinnosti osobné tudaje pouzivame po dobu 10 rokov. Proti tomuto
spracovaniu na zaklade opravného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

B.5 Pokial's nami komunikujete prostrednictvom r6znych kanalov

Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom telefénu, e-
mailu, chatovacich nastrojov a socidlnych sieti budeme spracovavat vase identifikaéné a kontaktné
Udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu) na ucely :

e vybavenia vasich poZiadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a vasa poZiadavka sa vztahuje k
objednavke, mézeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

» evidencie vasich poZiadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a v¢as;

¢ preukazovania, Ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked' u nas touto cestou nieco
objednavate alebo uplatnite reklamaciu;

¢ ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluzieb. Pre tieto ucely osobné udaje do vasho odvolania.
Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

B.6 Ak sa prihlasite k naSmu newsletteru

Ak sa prihlasite k odberu nasho newsletteru, budeme spracovavat vase kontaktné Gdaje, pripadne
vase nastavenia na zadklade vasho suhlasu so spracovanim za Gcelom zasielania nasich ponuk. Pre
tento Ucel osobné Udaje pouzivame, kym neodvolate vas suhlas so spracovanim, teda kym sa z
newslettera neodhlasite.

C. Kto vase osobné udaje spractiva a komu ich odovzdavame?
V pripadoch popisanych v ¢asti ,,Preco osobné udaje spracovdavame a ¢o nas k tomu opravnuje?”

spracovdvame vase osobné udaje my ako prevadzkovatel. To znamena, Ze my stanovujeme zhora
vymedzené Ucely, pre ktoré vase osobné udaje zhromazdujeme, uréujeme prostriedky spracovania a
zodpovedame za ich riadne vykonanie.

Vase osobné Udaje mdzeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaju v tlohe
prevadzkovatela, a to:

e v sUvislosti s vybavenim vasej objedndvky nasimi partnermi, ktori sa na tomto plneni podielaju, ako
je uvedené v Casti Pokial' u nas nieco objednavate, konkrétne:

- cestovnym kanceldriam a dalSim tretim stranam, ktoré zaistuju dodato¢né sluzby k vasmu zéjazdu,
ak je to nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavky (ak nekoname ako sprostredkovatel danej tretej



strany) alebo ak reklamujete nase sluzby sprostredkovania a k vybaveniu vasej reklamacie treba
sucinnost cestovnej kancelarie alebo inej tretej strany;

- partnerom, ktori pre nas zaistuju rezervaciu leteniek v medzinarodnych rezervac¢nych systémoch
najma spolo¢nosti Amadeus Czech Republic and Slovakia, s.r.o., ICO 49680030 a ASIANA, spol. s r.o.,
ICO 49704362,

- partnerom, ktori pre nas zaistuju rezervaciu plavieb najméa: Navigator Travel & Tourist Services Ltd,
Caravelle Seereisen GmbH

- poistovniam, ak si u nas dohodnete poistenie v konkrétnej poistovni Generali Poistoviia, a. s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia, a.s.

* na zaklade vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané v ¢asti Vyuzivanie
suborov cookies a dalsich technoldgii, odovzdanie idajov reklamnym a socidlnym sietam, a to
konkrétne:

- Google Ireland Limited (registracné cislo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, [rsko; podmienky ochrany stikromia tejto spoloénosti si dostupné tu:
https://policies.google.com/technologies/ads o Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto
spolocnosti st dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pre spracovanie osobnych Udajov tiez vyuzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori spracivaju
osobné udaje iba podla nasich pokynov a na Ucely, ktoré su popisané v Casti PreCo osobné udaje
spracovdvame a ¢o nds k tomu opraviuje ?. Takymi sprostredkovatelmi su:

a) nase fransizy, ktoré pre nas zaistuju prevadzku nasich pobociek;

b) poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi dodavatelia technoldgii a podpory, ako je Microsoft a
Google;

c) prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Google v ramci sluzby Google Analytics a
Hotlar (HotJar Ltd, so sidlom 3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta), ktori nam pomahaju s
optimalizaciou webu a personalizaciou obsahu a ponuk pre vas;

d) poskytovatelia uc¢tovnych sluZieb,

V niektorych pripadoch tiez spracovdvame vase osobné Udaje ako sprostredkovatel, a to ak:

a) s vami uzatvarame zmluvu v zastUpeni cestovnej kanceldrie, alebo s vami v zastUpeni cestovnej
kancelarie vybavujeme reklamdciu;

b) s vami uzatvarame zmluvu v zastUpeni tretej strany, ktora k vaSmu zajazdu poskytuje dodatocné
sluzby, ako je parkovanie na letisku, listky na vlak, trajekt, prendjom vozidla, vstupenky na kulturne,
Sportové podujatia, obhliadky mesta tzv. citytours, pripadne iné vstupenky a prehliadky pamiatok,
permanentky na metro, transfery alebo s vami v zastlpeni takejto tretej strany vybavujeme
reklamaciu;



d) s nami riesite poistnd udalost z dohodnutého poistenia.

D. Z akych zdrojov ziskavame osobné udaje?

Vo vacsine pripadov spracovdvame osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete v ramci objedndvania
sluzieb, alebo pri komunikacii s nami prostrednictvom emailu, chatu alebo telefénu. Osobné Udaje
priamo od vas ziskavame tiez sledovanim vasho sprdvania na nasom webe a pri Citani sprav. Vase
osobné Udaje mozeme ziskat tiez od tretej osoby, napriklad ked' pre vas objedna u nas zajazd. Pokial
u nas nieco objednavate, mézeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kipnej zmluvy obdrzat
dodatocné udaje o vasich objednavkach od bank, napriklad Udaj o Cisle vasho uctu, alebo UspeSnom
zrealizovani platby.

E. Zasielanie udajov mimo EU V ramci odovzdania udajov nasim sprostredkovatelom, uvedenym v
Casti ,, Kto vase osobné udaje spractiva a komu ich odovzdavame?"

MoZeme vase Udaje odovzdat tieZ do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré
vSak zabezpecuju primeranu Uroven ochrany osobnych udajov.

F. Aké mate prdva pri spracovani Vasich osobnych udajov?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych Udajov, mate tiez vy
pri spracovani vasich osobnych tGdajov urcité prdva. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po aku
dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzddvame, kto ich mimo nas spracovava a aké
mate dalSie prava sUvisiace so spracovanim vasich osobnych tUdajov. To vsetko sa moézZete dozvediet v
tomto dokumente "Ochrana osobnych uUdajov zakaznikov". Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje
0 vas spracovavame, mdzete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné daje, ktoré sa vas tykaju, st alebo
nie sl z nasej strany spracovavané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom.

V ramci prava na pristup nas mozete poZiadat o kdpiu spracovavanych osobnych udajov, pricom prvu
képiu vdm poskytneme bezplatne a dalSie kdpie uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Chybovat je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo
neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytocného odkladu opravili, popripade doplnili.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. Vase osobné Udaje bez
zbytoc¢ného odkladu vymaZzeme, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:



¢ vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,

¢ odvolate suhlas so spracovanim osobnych Udajov, pricom sa jednd o Udaje, ku ktorym na
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroven nemame iny dovod, preco tieto Udaje potrebujeme
nadalej spracovavat;

* vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast Pravo vzniest ndamietku voci
spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich oprdvnenych zaujmov a my
zistime, Ze uz zZiadne také oprdvnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opraviiovali, nemame alebo

¢ domnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych Udajov prestalo byt v stlade so
vSeobecne zdvaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Ze aj ked p6jde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze ihned zmazeme
vSetky vase osobné Udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, nakolko spracovanie vasich osobnych
udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasej prdvnej povinnosti alebo urcenie, vykon alebo obranu
nasich pravnych narokov (pozri ¢ast Pre¢o osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania
osobnych tGdajov. Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu
vasich osobnych Udajov a tieto Udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operdécii spracovania. V
tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzent dobu.
Spracovanie osobnych Gdajov musime obmedzit, ked:

 popierate presnost osobnych Gdajov, kym sa dohodneme, aké Udaje su spravne;

¢ vase osobné Udaje spracovavame bez dostatoc¢ného pravneho zakladu (napr. nad ramec toho, ¢o
spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto Udajov uprednostriovat iba ich
obmedzenie (napr. ak oCakavate, zZe by ste ndm v buducnosti takéto Udaje esSte poskytli);

¢ vase osobné Udaje uZ nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy ich poZadujete pre
urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

¢ vznesiete ndmietku proti spracovaniu. Pravo na ndmietku je podrobnejsie popisané nizsie v kapitole
,Pravo vniest namietku proti spracovaniu”. Po dobu, po ktoru presetrujeme, ¢i je vasa namietka
opravnena, sme povinni spracovanie vasich osobnych Gdajov obmedzit.

Pravo na prenosnost

Mate pravo ziskat od nas vsetky vase osobné tdaje, ktoré ste nam vy sami poskytli, a ktoré
spracovavame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje vam
poskytneme v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na
vasu ziadost Udaje lahko previest, mdze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracovavame automatizovane v
nasich elektronickych databazach.



Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho
opravneného zaujmu (pozri ¢ast Preco osobné Gdaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje?). Ak
ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné (daje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych
pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zdvazné opravnené doévody pre to, aby sme v takomto
spracovani pokracovali.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u
prislusného dozorného uradu. Toto pravo mozete uplatnit najmé v pripade, Ze sa domnievate, Ze
vase osobné Udaje spracovavame neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi. Staznost proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych tidajov mézete podat na Urade
na ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

G. Ako je mozné uplatnit jednotlivé prava?

Vo vsetkych zdlezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych Udajov, ¢i uz ide o otazku
uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i cokolvek iné, sa mbZete obracat na nase zdkaznicke centrum.
Aktudlne kontaktné informacie su dostupné na www.cestovnyguru.sk.

Vasu Ziadost vybavime bez zbytoéného odkladu, maximalne vsak do jedného mesiaca. Vo
vynimocnych pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poziadavky, sme oprdvneni tuto lehotu
predizit o daliie dva mesiace. O pripadnom predizeni a jeho zddvodneni vés samozrejme budeme
informovat.

H. Zodpovedna osoba

Okrem zakaznickeho centra je vam vo vsetkych zalezZitostiach suvisiacich so spracovanim vasich
osobnych udajov k dispozicii nasa zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu mozno kontaktovat
ktorymkolvek z nasledujucich prostriedkov: poradca@cestovnyguru.sk.



